A MetLife

Termeni si Conditii de utilizare a platformei e-Customer

1. Definitii

Expresiile si termenii scrisi Cu initiald majuscula si utilizati fard a fi definiti Tn alt mod in acesti Termeni si
Conditii, au urmatoarele semnificatii:

Autentificare - procesul de confirmare a identitatii Clientului/Utilizatorului de catre Platforma, cu conditia
completarii de catre acesta 1n rubricile corespunzatoare a Datelor de utilizator si a Parolei.

Client - persoana fizica care a incheiat un contract de asigurare de viata individual cu Societatea in
calitate de Titular al asigurarii.

Nume de utilizator (Username) —sir de caractere care identifica in mod unic Clientul. Nu poate fi modificat
de Utilizator.

Cont de utilizator - ansamblul format din Datele de utilizator si Parola care permit unui singur
Client/Utilizator accesul la Platforma.

Date de utilizator - numarul total al elementelor unice cu ajutorul carora Clientul/Utilizatorul se poate
autentifica in Platforma, constind in: adresa de e-mail, CNP.

Parola — sir de caractere, stabilit de Client in conformitate cu principiile de creare a parolelor, asa cum este
descris Tn anexa ,, Regulile de securitate pentru utilizarea Platformei e-Customer”.

Platforma (Serviciul e-Customer) — serviciul electronic la distanta oferit de Societate, prin intermediul
caruia Clientul poate vizualiza informatii privind contractele de asigurare de viata incheiate cu Societatea si
poate efectua anumite operatiuni prevazute de contractul de asigurare. Platforma poate fi accesata la adresa
de internet: https://client. metropolitanlife.ro.

Termeni si conditii —acesti Termeni si Conditii de utilizare a platformei e-Customer impreuna cu anexa

., Regulile de securitate pentru utilizarea Platformei e-Customer” si ”Manualul de utilizare a Platformei e-
Customer”.

Societatea — Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti, cu sediul social
in Bd. Lascar Catargiu, nr 47-53, etaj 4, sector 1, Bucuresti, Romania, inregistratd la Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/135/07.01.2016, avand cod unic de identificare
35383464.

Modificari — comunicari/operatiuni prevazute in clauzele contractelor de asigurare incheiate de Client cu
Societatea, pe care Clientul le poate efectua prin intermediul Platformei.

Utilizator — Clientul care utilizeaza Platforma ca urmare a autentificarii.

2. Obiectul Termenilor si Conditiilor

1. Termenii si conditiile stabilesc modalitatile de utilizare a Platformei de catre Clientii Societatii care au
incheiat anumite tipuri de contracte de asigurare de viata cu Societatea.

2. Prin contractul de asigurare incheiat, Clientul si-a dat acordul de utilizare a Platformei ca modalitate de
comunicare electronica la distantd pentru operatiuni prevazute in clauzele contractelor de asigurare.

3. La data incheierii contractelor de asigurare de viata, se creeaza Clientului automat un Cont de utilizator,
accesul Clientului la Platforma prin intermediul Contului de utilizator se va putea face conform indicatiilor
de mai jos.

4. Platforma poate fi accesata de persoane fizice care au cel putin 18 ani si au deplina capacitate de a incheia
acte juridice.

5. Termenii si Conditiile constituie anexa la contractele de asigurare incheiate si face parte integranta din
acestea, impreund cu orice operatiune efectuatd de Utilizator prin intermediul Platformei.

6. Tn cazul discrepantelor dintre acesti Termeni si Conditii si prevederile contractului de asigurare, au
prioritate clauzele contractelor de asigurare.
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7. Oricarei operatiuni efectuate de Client exclusiv prin intermediul Platformei al carei termen deroga de la
prevederile clauzelor contractului de asigurare i se aplica acesti Termeni si Conditii, fara insa a exclude sau
limita posibilitatea Clientului de a efectua operatiunile respective conform clauzelor contractului de
asigurare.

3. Conditii de utilizare a Platformei

1. Utilizatorul Platformei poate fi Clientul care indeplineste cumulativ urméatoarele conditii:

a) ancheiat cel putin un contract de asigurare de viata cu Societatea;

b) a acceptat Termenii si Conditiile si furnizarea de servicii electronice de catre Societate prin intermediul
Platformei.

2. Pentru utilizarea Platformei sunt necesare:

a) acces la internet folosind protocoalele TCP/IP;

b) utilizarea de hardware si software pentru a accesa internetul folosind un browser de internet cu cookie- uri
activate si SSL/TCL,;

3. Portalul este compatibil pentru browserele Chrome, Internet Explorer Edge, Firefox sau Safari;

4. Accesarea Platformei este posibila prin accesarea adresei de internet: https://client.metropolitanlife.ro;

5. Platforma poate fi accesatd pentru prima datd, in functie de functionalitatile existente in Platforma la
momentul crearii contului, prin introducerea CNP/CUI, a adresei de e-mail si prin acceptarea Termenilor si
Conditiilor. Dupa acceptarea Termenilor si Conditiilor, Clientul va seta Numele de utilizator (Username) si
va primi un e-mail pentru setarea parolei de acces.

Ulterior setarii parolei de acces, serviciile oferite prin intermediul Platformei devin disponibile pentru Client,
accesarea aplicatiei fiind facuta prin completarea Numelui de utilizator (Username) si a parolei.

4. Servicii furnizate prin intermediul Platformei

1. Prin intermediul Platformei, Utilizatorul poate efectua urmatoarele operatiuni:
a) vizualizarea informatiilor privind contractele de asigurare incheiate cu Societatea. Gama de informatii
disponibile poate varia in functie de tipul de contract de asigurare incheiat cu Societatea;
b) modificarea datelor de contact prevazute in contractul de asigurare (ex. adresa de domiciliu, numarul
de telefon, adresa de e-mail);
¢) modificari, precum:

- transferul unitatilor Tntre fonduri, conform prevederilor contractelor de asigurare de viata;

- redirectionarea primelor viitoare, conform prevederilor contractelor de asigurare de viata;

- plata primei de asigurare;

- alte operatiuni ce vor fi disponibile pe viitor prin intermediul Platformei.
Modificarile disponibile prin intermediul Platformei sunt descrise Tn "Manualul de utilizare a platformei e-
Customer", disponibil pe pagina de internet https://client.metropolitanlife.ro.
2. Solicitarea de efectuare a modificarilor de catre Utilizator si utilizarea Platformei sunt posibile 7 zile pe
saptamana, 24 ore pe zi, cu exceptia perioadelor de intrerupere a accesului la Platforma prevazute in Termeni
si Conditii.

intermediul platformei vor fi procesate cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de datele specificate in
contractul de asigurare aferent.
4. Utilizatorul poate verifica informatiile existente si modificarile efectuate Tn contul sau din cadrul
Platformei.
5. Utilizatorul are posibilitatea de a vizualiza si a imprima starea modificarii curente, precum si istoricul
tuturor modificarilor efectuate prin intermediul Platformei.
6. Platforma ofera posibilitatea de a efectua doar acele modificari care sunt disponibile pentru contractul de
asigurare respectiv. Plasarea unei alte modificari de acelasi fel este posibild numai dupa finalizarea celei
precedente.
7. Din motive de securitate, Utilizatorul va fi deconectat automat daca nu exista nicio activitate din partea
Utilizatorului o anumita perioada de timp.
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8. Utilizatorul este obligat sa respecte masurile de siguranta prevazute in anexa "Regulile de securitate pentru
utilizarea Platformei e-Customer™.

5. Costuri

1. Prin derogare de la prevederile Anexei 2 la Conditiile generale ale asigurarii de viatd cu programe de
investifii - Tabelul Elementelor Variabile, pct. II. Variabile care influenteazd modificarea strategiei de
investitii a contului, costuri asociate cu modificarile, Clientul beneficiaza de urmatoarele facilititi in cazul
in care efectueaza urmatoarele operatiuni exclusiv prin intermediul Platformei:

- redirectionarea primelor viitoare — gratuit;

- transferul unitatilor existente — gratuit.

2. Operatiunilor de mai sus care nu sunt efectuate prin intermediul Platformei, ci sunt efectuate prin
transmiterea unei solicitari scrise gi semnate de catre Client la sediul Societatii le sunt aplicabile conditiile,
termenele si costurile prevazute in Contractul de asigurare.

6. Intreruperea accesului la Platforma

1. Societatea poate intrerupe temporar, total sau partial, functionalitatile Platformei in oricare din
urmatoarele situatii:

- ca urmare a unor modificari legislative;

- la initiativa Societatii, din motive tehnice, inclusiv Tn cazul unor probleme tehnice provocate de un tert
furnizor de servicii de telecomunicatii sau unor probleme de securitate;

- pe perioada efectuarii serviciilor uzuale de intretinere a Platformei;

- pe perioada existentei unui caz de forta majora.

2. Societatea isi rezerva dreptul de a Tntrerupe temporar accesul Utilizatorului la Platforma Tn cazul in care
acesta nu isi respecta obligatiile contractuale prevazute in acesti Termeni si Conditii si/sau in cazul folosirii
necorespunzatoare a Platformei.

3. Accesul Utilizatorului la Platforma este intrerupt temporar in cazurile prevazute la articolul 3.

7. Durata si incetare

1. Serviciile sunt oferite Clientului de Societate prin intermediul Platformei pe perioada valabilitatii a cel
putin unei asigurari de viata incheiate de Client cu Societatea.

2. Utilizarea Platformei poate Tnceta in una din urmatoarele situatii:

a) prin blocarea totala si definitiva de catre Societate a accesului Utilizatorului la Platforma in cazul in care
acesta nu-si respecta obligatiile contractuale prevazute in Termeni si Conditii si/sau in cazul folosirii
necorespunzatoare a Platformei. Blocarea accesului la serviciu va fi comunicatd Utilizatorului imediat dupa
blocare;

b) ca urmare a solicitarii unilaterale a Clientului, prin cerere de Tncetare scrisa depusa la unul din sediile
Societatii;

¢) Clientul nu mai are incheiat cu Societatea niciun contract de asigurare;

d) prin retragerea sau renuntarea de catre Societate la Platforma.

8. Raspunderea pentru servicii

1. Utilizatorul este obligat sa respecte confidentialitatea Datelor de utilizator necesare in procesul de
Autenficare, cum ar fi Numele de utilizator (Username), Parola.

2. Societatea nu este responsabila pentru prejudicii rezultate din securitatea necorespunzatoare a Datelor de
utilizator si utilizarea acestora de catre terti, in cazul in care divulgarea acestor date s-au datorat unor
circumstante independente de vointa Societatii.

3. Societatea nu are obligatia de a verifica informatiile transmise de catre Client/Utilizator §i nu este
raspunzatoare pentru corectitudinea, veridicitatea sau acuratetea acestor informatii. Orice operatiune care va
fi insotitd de elementele de securitate va fi considerata de Societate ca fiind efectuatd de Utilizator, Societatea
nefiind obligata sa efectueze verificéri suplimentare cu privire la persoana care a efectuat operatiunea. Toate
operatiunile astfel efectuate sunt opozabile Clientului. Societatea nu este raspunzatoare pentru prejudicii
suferite de Client ca urmare a folosirii Platformei de o persoana neautorizati de Client.

4. Clientii pot folosi Platforma numai in scopurile prevazute in acesti Termeni si Conditii. Utilizatorul este
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obligat sa respecte "Manualul de utilizare a platformei e-Customer" afisat pe pagina de internet
https://client.metropolitanlife.ro. Societatea nu este raspunzatoare pentru prejudiciii suferite de Client ca
urmare a folosirii de catre acesta a Platformei Tn alt scop sau prin nerespectarea "Manualului de utilizare a
platformei e-Customer".

5. Societatea nu este responsabild pentru functionarea echipamentelor hardware si software si nici a
serviciilor de telecomunicatii si internet prestate de furnizori, care sunt folosite de catre Utilizator pentru a
asigura accesul la Platforma.

Platformei pe perioada intreruperilor asa cum este prevazut in articolul 7.

7. Desi Societatea depune eforturi pentru a prezenta publicului prin intermediul acestui site informatii exacte
si actuale, uneori pot interveni erori sau omisiuni. In conformitate cu legislatia aplicabild in jurisdictia
respectiva, Societatea nu oferd nicio garantie privind acuratetea continutului de pe acest site. Nu exista nicio
situatie (neglijenta este inclusd) In care Societatea sau vreo parte implicatd in crearea, producerea sau punerea
la dispozitie a website-ului sa fie rdspunzatoare pentru orice daune directe, majore, minore, indirecte sau
penalizatoare care rezulta din utilizarea sau imposibilitatea de a utiliza materialele de pe acest site, chiar daca
Societatea sau un reprezentant autorizat de catre Societate a fost informat de posibilitatea producerii acestor
daune. Raspunderea asumata de Societate fatd de daune, pierderi sau cauzele actiunii, dacad va exista, nu va
depasi in niciun caz suma platita de utilizator pentru accesarea acestui site.

8. Societatea nu 1si asuma nicio responsabilitate i nici nu este considerata raspunzatoare pentru orice daune
sau virusi care pot infecta calculatorul sau alta proprietate a utilizatorului in urma accesarii sau utilizarii site-
ului sau a descarcarii de pe site a oricarui tip de materiale, date, texte, imagini, reprezentari audio sau video.

9. Reclamatii

1. Reclamatiile referitoare la functionarea Platformei pot fi transmise telefonic la numarul 021-208.41.00,
prin e-mail la adresa client@metropolitanlife.ro sau prin posta la adresa Bulevard Lascar Catargiu, nr. 47 -
53, Sector 1, Bucuresti, Romania, cod postal 010665.

2. Reclamatia depusd corespunzator trebuie sd contina cel putin urméitoarele date: numele si prenumele,
adresa de e-mail, descrierea problemei reclamate.

3. Privind rezultatul analizei reclamatiei, Societatea va transmite Clientului prin e-mail rezultatul analizei
reclamatiei. Reclamatiile vor fi analizate in termen de 30 de zile de la data primirii acestora de catre
Societate.

10. Restrictii de utilizare a materialelor

Aceastd Platformd este proprietatea Societatii. Toate informatiile continute de Platformd nu pot fi
valorificate, copiate, reproduse, republicate, transmise sau distribuite in niciun fel, fara acordul prealabil
scris al Societatii. Puteti descarca materiale continute de Platforma numai pentru uz personal, cu conditia de
a pastra si respecta mentiunile referitoare la drepturile de proprietate intelectuala prezente pe materiale. Nu
este permisa distribuirea, modificarea, republicarea sau utilizarea continutului de texte, imagini, reprezentari
audio si video 1n scop public sau comercial, fara acordul prealabil in scris din partea Societatii. Societatea
nu oferd nicio garantie ca utilizarea materialelor continute de Platforma nu va incélca drepturile unor terte

parti.

11. Termeni juridici. Drepturi de proprietate asupra informatiei

1. Dacid nu se specifica altfel in acesti Termeni si Conditii, Societatea nu face nicio mentiune conform careia
materialele de pe Platforma sunt disponibile pentru a fi utilizate in orice locatie. Cei care aleg sa acceseze
acest site o fac din proprie initiativa si sunt responsabili sa respecte legislatia locala.

2. Orice comunicari si operatiuni transmise catre Societate prin intermediul Platformei vor deveni
proprietatea Societatii. Astfel de informatii, cu exceptia datelor sau informatiilor personale, pot fi folosite Tn
orice scop precum reproducere, solicitari, dezvaluire, transmitere, publicare si afisare. Societatea are dreptul
de a utiliza orice idei, concepte, know-how sau tehnici continute in orice comunicare transmisa prin
intermediul Platformei sau in orice alt mod in orice scop precum dezvoltarea si promovarea produselor
folosind astfel de informatii.
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12. Marci inregistrate si drepturi de proprietate intelectuala

1. Toate marcile inregistrate, nume de comercializare, sigle si embleme sunt proprietatea Societatii. Nimic de
pe aceasta Platforma nu trebuie interpretat ca poate fi preluat, orice licentd sau drept de utilizare a unei marci
expuse pe acest site sau orice alt material, fara acordul prealabil in scris din partea Societatii. Este strict
interzisa utilizarea marcilor sau a oricaror alte materiale expuse pe Platforma, cu exceptia modului in care
sunt prezentate aici.

2. Imaginile expuse pe Platforma sunt proprietatea Societatii. Utilizarea acestor imagini de catre Utilizator
sau cineva autorizat de acesta este interzisa, cu exceptia cazului in care este permisd Tn mod special de
Societate. Orice utilizare neautorizata a imaginilor poate incélca legislatia privind drepturile de proprietate
intelectuala, legislatia privind marcile inregistrate, confidentialitatea si publicitatea, precum si reglementarile
de comunicare.

13. Licente de software

Orice program software care poate fi pus la dispozitie sau furnizat prin intermediul Platformei poate contine
tehnologie care se supune unor controale stricte conform legislatiei de control a exportului din Statele Unite
si alte tari si jurisdictii. Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, va exprimati acordul ca nu veti transfera
sau exporta asemenea programe de soft prin incalcarea regulilor si legislatiei de export aflata Tn vigoare.
Societatea nu autorizeaza descarcarea sau exportarea de pe acest site a oricarui program de soft sau date
tehnice catre oricare jurisdictie unde aceastd actiune este interzisa prin reguli si legislatie de control a
exportului.

14. Modificarea Termenilor si Conditiilor

1. Termenii si Conditiile, cat si modificarile acestuia sunt accesibile Utilizatorului prin accesarea paginii de
internet https://client.metropolitanlife.ro.

2. Societatea are dreptul de a modifica unilateral prevederile acestor Termeni si Conditii.

3. Utilizarea Platformei este posibilda numai dupa acceptarea Termenilor si Conditiilor modificate printr-o
declaratie de consimtamant in format electronic, in primul proces de autentificare la Platforma dupa data
modificarii.

15 Dispozitii finale
Regulamentul intra in vigoare la 25 mai 2018. Editia Termenilor si Conditiilor va fi mentionata in subsolul
acestora.

Anexa

Regulile de securitate pentru utilizarea
Platformei e-Customer
1. Introducere
Acest document este o anexa la "Termeni si Conditii de utilizare a platformei e-Customer" si va fi actualizata
in conformitate cu principiile stabilite in ,,Termeni si Condisii de utilizare a platformei e- Customer”.

2. Confidentialitate

1. Societatea va informeaza ca protejarea confidentialitatii datelor dumneavoastra cu caracter personal la
care are acces prin intermediul serviciilor oferite prin Platforma e-Customer este extrem de importanta pentru
activitatea Societatii.

2. Politica noastrd de prelucrare a datelor personale stabileste in detaliu modul in care folosim datele
personale si drepturile dumneavoastra in legatura cu o astfel de utilizare. Politica noastra de prelucrare a
datelor personale poate fi accesata oricand la adresa de internet a Platformei: https://client.metropolitanlife.ro
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3. Societatea a luat toate masurile pentru protejarea informatiilor impotriva diverselor amenintari in asa fel
incat sa se asigure continuitatea afacerii, pentru a asigura cel mai inalt grad de interes al clientilor sai actuali
si potentiali si pentru a proteja datele incredintate, la prelucrarea acestora, de accesul neautorizat, prin
punerea in aplicare a masurilor tehnice §i organizatorice de securitate.

3. Utilizarea Tn siguranta a Platformei
1. Date de utilizator si Parole

a) Lipsa unei securitati corespunzatoare in utilizarea de cétre Utilizator a Datelor de utilizator si a Parolelor
poate duce la dezvaluirea neautorizata de informatii despre Utilizator si a contractelor de asigurare incheiate
de acesta disponibile prin intermediul Platformei.

b) Utilizatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea Datelor de utilizator si a Parolelor i a le proteja de
accesul persoanelor neautorizate.

) Atunci cand sunt introduse Datele de utilizator si Parolele pe Platforma, utilizatorul trebuie sa se asigure
ca nu au putut fi vazute de alte persoane.

d) Parola trebuie sa fie complexa si greu de ghicit de o terta persoana, dar usor de retinut de catre Utilizator.
Sistemul informatic al Platformei va ajuta utilizatorul sa pastreze aceste reguli la configurare a Parolei.

e) Pentru a determina parola corecta si in conditii de siguranta utilizatorul trebuie sa urmeze urmatoarele
reguli:

e S3 contind minimum 8 caractere;
e Sa contina litere mici (a, b...z);
e Sa contina cel putin 0 majusculd (A, B...Z);

e Sa contina cel putin un caracter special (~!@#$%"*_-+="\O{}[]::<>,.2/");

e Sanu contina spatii, cuvinte specifice precum Parola, MetropolitanLife, MetL.ife.
De asemenea, utilizatorul trebuie sa tina cont de urmatoarele aspecte:

f) Tn cazul in care Utilizatorul suspecteazi sau are confirmarea ca Parola a fost divulgati unei terte
persoane trebuie sa schimbe Parola imediat.

g) Utilizatorul nu trebuie s foloseasca functionalitatea browserelor de internet care permit salvarea
Parolelor.

h) Pentru a evita blocarea conectarii Utilizatorul trebuie sa fie constient de urmatoarele principii:

Dupa 6 incercari consecutive de conectare esuate (parola sau Username incorect/a), accesul in platforma va
fi restrictionat timp de 30 de minute. Dupa alte 3 incercari consecutive esuate, accesul va fi restrictionat 15
minute si dupd inca 3 incercari esuate, contul va fi blocat permanent. Pentru a-l debloca, va fi necesar ca
utilizatorul sa contacteze Serviciul Clienti.

i) Pentru a debloca posibilitatea de conectare Utilizatorul are posibilitatea de a utiliza optiunea: "Ai uitat
parola?".

2. Alegerea spatiului de lucru in timpul conectarii la Platforma

a) Selectarea unui loc nepotrivit pentru a utiliza Platforma poate duce la dezvaluirea neautorizatd de
informatii despre Ultilizator, si, in special, datele de identificare si de contact si informatii cu privire la
contractele de asigurare Tncheiate disponibile prin intermediul Platformei.

b) Evitati utilizarea Platformei Tn zone publice. Locatia aleasa trebuie si permita folosirea Platformei fara
prezenta altor persoane.
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3. Selectarea sistemelor hardware si software pentru a lucra cu Platforma

a) Utilizarea unor echipamente care nu prezinta incredere sau negarantate poate duce la dezviluirea
neautorizatd de informatii referitoare la Utilizator si contractele de asigurare incheiate disponibile prin
intermediul Platformei.

b) Echipamentul care este folosit la accesarea Platformei trebuie sa aiba instalat software licentiat si sa fie
protejat Tmpotriva software-ului daunator, cum ar fi: virusi, troieni, spyware, precum si sa fie protejate
Tmpotriva accesului din exterior cu ajutorul unui software de tip firewall. Software-ul instalat pe
echipamentul folosit trebuie sa fie actualizat in permanenta.

¢) Tn vederea accesarii Platformei, Utilizatorul trebuie sa utilizeze o conexiune care sa-i permitd accesul la
internet, Societatea neavand fata de Utilizator obligatia de a-i pune la dispozitie mijloacele necesare realizarii
conectarii la Platforma.

4. Protectia impotriva posibilitatii de interceptare a informatiilor in timpul transferului datelor

a) Absenta securitatii transferului de date dintre server si browser poate duce la interceptarea neautorizata
catre un tert.

b) Pentru a elimina riscul de interceptare de catre un terf in timp ce se efectueaza transferul prin intermediul
internetului de la server la browser sunt folosite masuri de securitate criptografica. Criptarea conexiunii
dintre server si un browser, poate fi recunoscuta in adresa paginii de internet din browser, care incepe cu
"https: //". Societatea nu foloseste pentru Platforma protocol nesecurizat de tipul "http: //".

¢) Tn cazul in care Utilizatorul nu are nici o indoiala cu privire la securitatea transmisiei Utilizatorul se poate
autentifica si utiliza Platforma.

5. Protectia impotriva posibilitatii de a accesa o pagina de internet cu aspect similar (pagina cloni)
plasat pe un server strain (phishing)

a) In cazul utilizarii unei pagini clonate a Platformei este posibil ca Datele de utilizator si Parolele si fie
interceptate ilegal de cétre o tertd persoana.

b) Utilizatorul poate primi un e-mail ce pare a fi trimis de Societate si care indruma cétre o pagina de internet
care arata identic cu pagina de internet a Platformei. Atentie: Societatea nu trimite clientilor sai mesaje prin
care le solicitd date personale sau sa se autentifice in Platforma. Utilizatorul care primeste astfel de mesaje,
trebuie sa anunte de Indatd Societatea Tnainte de a da curs solicitarilor. Aceasta este o tentativa de phishing.

¢) Verificarea certificatului de securitate. Certificatul care confirma identitatea serverului poate fi verificat
n proprietatile paginii de internet, apasand pe simbolul certificatului digital (lactelul inchis) in pagina de
autentificare de la adresa de internet https://client.metropolitanlife.ro.
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