
 
 

Pagina 1 din  28 
 

 
 
 

Utilizarea platformei e-Customer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Pagina 2 din  28 
 

Cuprins 

1. Introducere .............................................................................................................................................................. 3 

1.1. Activarea serviciului ........................................................................................................................ 3 

1.2. Autentificarile viitoare ..................................................................................................................... 5 

1.3. Resetare parola ............................................................................................................................... 6 

1.4. Recuperare username ................................................................................................................... 7 

2. Descrierea functionalitatilor .................................................................................................................................. 7 

2.1 Optiuni disponibile din pagina principala ...................................................................................... 7 

2.2. Polite ................................................................................................................................................. 9 

2.2.1 Date generale ............................................................................................................................ 9 

2.2.2. Detalii contract ....................................................................................................................... 10 

2.2.3. Valoarea contractului ............................................................................................................ 11 

2.2.4. Istoric tranzactii ...................................................................................................................... 12 

2.2.5. Modificari ................................................................................................................................. 12 

2.2.5.1 Transfer de fonduri .............................................................................................................. 13 

2.2.5.2 Redirectionare  prime ......................................................................................................... 15 

2.2.6 Istoric modificari ...................................................................................................................... 17 

2.2.7 Indexare beneficii .................................................................................................................... 18 

2.2.8 Plata primei .............................................................................................................................. 18 

2.3. Date personale .............................................................................................................................. 21 

2.3.1 Modificare date de contact si adresa de corespondenta .................................................. 21 

2.3.1.1 Actualizare numar de telefon ............................................................................................. 21 

2.3.1.2 Actualizare adresa de email .............................................................................................. 22 

2.3.1.3 Modificare adresa de corespondenta ............................................................................... 23 

2.4. Documente ..................................................................................................................................... 23 

2.5. Despagubiri .................................................................................................................................... 24 

3. Formularul de contact .......................................................................................................................................... 25 

4. Modifica parola ..................................................................................................................................................... 26 

5. Log off .................................................................................................................................................................... 27 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Pagina 3 din  28 
 

 
 
 

1. Introducere 
 
e-Customer este o platforma dedicata clientilor Metropolitan Life, unde poti accesa rapid si usor informatii 
despre politele tale de asigurare incheiate printr-un broker sau consultant financiar. Ai la dispozitie 
functionalitati utile precum: vizualizarea detaliilor politelor, modificarea datelor personale, vizualizarea 
documentelor (scrisoare aniversara, scrisoare de plata, informare anuala), despagubirile inregistrare in 
companie si plata primelor de asigurare. 
 
Poti accesa platforma oricand, de pe orice dispozitiv conectat la internet, la adresa: 
https://client.metropolitanlife.ro sau direct de pe site-ul nostru https://www.metropolitanlife.ro/login/.   
 
Pentru a accesa platforma este necesar: 
• sa existe o polita in vigoare (activa) emisa de Metropolitan Life pentru care este oferit serviciul; 
• sa utilizezi adresa de e-mail comunicata catre Metropolitan Life 
 
 
IMPORTANT! 
Pentru a te asigura ca folosesti o conexiune securizata, verifica iconita     
Daca o poti vizualiza, inseamna ca poti incepe in siguranta activarea contului. Adresa afisata de browser 
va incepe cu https:// 
 
 

1.1. Activarea serviciului 

 
Platforma e-Customer acorda acces la date cu caracter personal, de aceea, confidentialitatea datelor 
tale este extrem de importanta.  
 
Pentru inregistrarea unui cont de utilizator acceseaza „Creeaza cont nou”. 
 

  
 
Pe pagina afisata, bifeaza optiunea care ti se potriveste (CNP/CUI) si introdu urmatoarele date: 
• Codul Numeric Personal (CNP)/Cod Unic de Identificare (CUI) al Titularului politei de asigurare 
• Adresa de e-mail specificata in relatia cu Metropolitan Life 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Pagina 4 din  28 
 

 
 
 
 

  
 
Dupa ce ai completat aceste informatii, te rugam sa iti exprimi optiunea privind transmiterea comunicarilor 
de marketing si poti trece la pasul urmator. 
 
Daca datele introduse sunt corecte, vei primi pe email un cod de verificare unic pe care te rugam sa il 
completezi in platfoma, in ecranul afisat. 
 

  
 
 
Ulterior completarii codului de autentificare te rugam sa iti alegi Username-ul preferat si parola cu care te 
vei autentifica si  apasa butonul „Salveaza” iar platforma va afisa un mesaj de confirmare a crearii contului 
eCustomer. Acest mesaj va fi urmat si de o confirmare pe e-mail in care va fi mentionat si Username-ul 
ales. 
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   IMPORTANT!  
   Parola trebuie sa respecte urmatoarele reguli: 
 

● Sa aiba o lungime intre 8 si 40 de caractere 
● Sa contina cel putin cel putin doua dintre urmatoarele categorii: litere, cifre, caractere speciale 
● Sa nu contina:  „MetLife”,„Metropolitan”, Parola sau username-ul ,  

   De asemenea, te rugam sa tii cont de urmatoarele aspecte: 
 

• Dupa 6 incercari consecutive de conectare esuate (parola sau username incorect/a), contul eCustomer 
va fi blocat si va fi necesar sa urmezi fluxul de resetare parola pentru a-l debloca. 

 
 
 
 

1.2. Autentificarile viitoare 

 
Dupa crearea contului, te poti autentifica in platforma eCustomer folosind: 
• Username-ul primit pe e-mail; 
• parola stabilita de tine la crearea contului.  
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1.3. Resetare parola 

 
In cazul in care ai uitat parola, te rugam sa accesezi optiunea „Resetare parola” din pagina autentificare si 
sa completezi username-ul. 

 

Ulterior completarii username-ului apasa butonul „Trimite”, si completeaza in ecranul afisat codul de 
verificare primit pe email.  

In ecranul afisat seteaza noua parola si apasa butonul „Reseteaza” iar platforma va genera un mesaj prin 
care se confirma resetarea parolei. 
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1.4. Recuperare username 

In cazul in care ai uitat numele de utilizator (Username) setat pentru logarea in platforma, acceseaza 
optiunea „Recuperare username” din pagina de autentificare, completeaza adresa de Email si apasa 
butonul „Trimite”.  

Pe ecran se va afisa un mesaj de confirmare si in acelasi timp se va trimite un Email prin care ti se comunica 
username-ul necesar pentru autentificare. 

  

 

2. Descrierea functionalitatilor 

2.1 Optiuni disponibile din pagina principala 

Pe prima pagina a platformei este afisata lista tuturor politelor detinute pentru care serviciul e-Customer 
este disponibil. 
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Denumire sectiune Informatii regasite 

 

 

Lista tuturor politelor alocate codului de client. 
Daca doresti sa vizualizezi informatii pentru una 
dintre politele din lista, este suficient sa selectezi 
denumirea produsului. Aceasta operatiune te va 
duce automat la sectiunea urmatoare: „Polite”. 

 

 

Informatii despre fiecare polita detinuta, precum: 
• denumirea produsului  
• numarul de polita  
• data intrarii in vigoare a politei  
• prima esalonata 
 

 

 
 

 
Contine informatii despre datele tale de contact 
(inregistrate pentru politele detinute). 

 

 
 

In acest ecran este disponibila lista modificarilor 
solicitate de tine pe politele de asigurare. Ecranul 
este disponibil doar in situatia in care pe politele de 
asigurare au fost efectuate modificari. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
In acest ecran regasesti documente legate de 
plata, documente aniversare si informare anuala. 
 
 
 
In acest ecran regasesti informatii despre            
despagubirile solicitate pentru politele tale de 
asigurare. 
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2.2. Polite 

Aceasta optiune afiseaza lista tuturor politelor impreuna cu informatii generale despre fiecare, precum:  
• denumirea produsului 
• numarul politei 
• data intrarii in vigoare a politei 
• valoarea primei esalonate 
 

 
 
Din acesta pagina, poti accesa fiecare polita in parte pentru a vedea si folosi urmatoarele optiuni disponibile: 
 

 

 

 2.2.1 Date generale 

In sectiunea „DATE GENERALE”  vei regasi informatii detaliate despre polita ta, precum: 

• numele titularului 
• numele asiguratului 
• rolul 
• data intrarii in vigoare a politei 
• statusul politei 
• valoarea urmatoarei prime de plata 
• modalitatea de plata 
• data urmatoarei scadente 
• contul bancar in care poti achita prima de asigurare 
• valoarea ultimei prime platite 
• numele beneficiarilor desemnati pe polita de asigurare si procentul alocat fiecaruia 
• detalii despre datele de contact si numele agentului de asigurari. 
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2.2.2. Detalii contract 

In sectiunea „DETALII CONTRACT” vei  gasi informatii detaliate despre beneficiile politei tale, cum ar fi: 
• tipul de asigurare detinut  
• valoarea sumei asigurate 
• data de intrare in vigoare 
• data incheierii protectiei / data expirarii (data maturitatii) 
• valoarea primei de asigurare 
• statusul beneficiilor 
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2.2.3. Valoarea contractului 

Sectiunea „VALOAREA CONTRACTULUI” este disponibila pentru politele care inlud programe de 
investitie si/sau componenta de economisire. Aici vei gasi informatii precum: 

 Valoarea contractului 

 valoarea de rascumparare 

 beneficiul investitional 

 contul special de investitii 
 

 Fonduri de investitii –(accesibile prin selectarea numarului de polita) 

 numele programului de investitie ales 

 numarul de unitati de fond 

 pretul unei unitati de fond 

 valoarea totala a contului (numarul de unitati * pretul unitatii) 

 modul de directionare a primei 
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2.2.4. Istoric tranzactii 

Prin functionalitatea „Istoric tranzactii” poti vizualiza miscarile de unitati pentru toate contractele de 
asigurare de tip Unit Linked, incepand cu momentul achizitiei si pana in prezent. 

Istoricul tranzactiilor este disponibil in sectiunea „Valoarea contractului”, imediat dupa ce sunt afisate 
detaliile despre politei selectate. 

Ai posibilitatea sa alegi din lista prezentata tipul de tranzactie dorit si intervalul de timp pentru care vrei sa 
vezi informatiile. 

 

2.2.5. Modificari 

Sectiunea „MODIFICARI” este disponibila pentru produsele de asigurare Wise Plan, Wise Single Premium, 
Wise Rider, Wise Extra, Wise Simplu, Wise Rapid, Componenta Invest Plus, Invest Extra. Aici poti face 
anumite modificari legate de  polita de asigurare. 
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2.2.5.1 Transfer de fonduri 

Prin optiunea de „Transfer de fonduri” exista ai posibilitatea de a efectua transferul unitatilor din contul 
politei selectate, dintr-un fond de investitii in altul, in functie de cele disponibile pentru produsul tau de 
asigurare. 

Pasul 1: Alege polita pentru care vrei sa faci modificarea. Este important sa citesti cu atentie informatiile 
prezentate in aceasta sectiune, iar pentru a continua procesul de modificare apasa pe butonul 
„CONTINUA”. 

 

 

Pasul 2: Completeaza procentul corespunzator pentru fiecare program de investitii din care doresti sa 
transferi unitati. 
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Pasul 3: Completeaza procentul corespunzator pentru fiecare program de investitii catre care doresti sa 
transferi unitati. 

 

Pasul 4: Dupa completarea pasilor anteriori, vei vedea un sumar al modificarii pe care urmeaza sa o trimiti. 
Pentru a putea finaliza solicitarea, inainte de a apasa pe butonul „CONFIRMA” este necesar sa dai click 
pe fiecare document „Anexa Informatii Esentiale” asociat fondurilor catre care transferi unitati si sa citesti 
informatiiile prezentate. 
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Dupa ce apesi butonul „CONFIRMA” vei vedea un mesaj care confirma ca modificarea de tip „Transfer 
fonduri” a fost inregistrata cu succes. 

 

2.2.5.2 Redirectionare  prime 

Prin optiunea „Redirectionare prime” poti alege sa redirectionezi viitoarele prime de asigurare catre fonduri 
disponibile produsului tau de asigurare Wise detinut (Wise Plan, Wise Rider, Wise Simplu, Invest Plus). 

Pasul 1: Selecteaza numarului contului pentru care doresti sa faci aceasta modificare. Este important sa 
citesti cu atentie informatiile prezentate in aceasta sectiune, iar pentru a continua procesul de modificare 
apasa pe butonul „CONTINUA”. 
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Pasul 2: Alege cum vrei sa fie distribuite viitoarele prime in programele de investitie disponibile. 

 

Pasul 3 : Dupa completarea pasilor, vei vedea un sumaral modificarii pe care urmeaza sa o trimiti. Pentru 
a putea finaliza solicitarea, inainte de a apasa pe butonul „CONFIRMA” este necesar sa dai click pe fiecare 
document „Anexa informatii esentiale” asociat fondurilor in care doresti sa investesti unitati si sa citesti 
informatiile prezentate. 
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Dupa ce apesi butonul „CONFIRMA” vei vedea un mesaj care confirma ca modificarea de tip 
„Redirectionare prime” a fost inregistrata cu succes. 

2.2.6 Istoric modificari 

In acest ecran vei vedea lista modificarilor solicitate de tine pentru politele de asigurare. Aceasta sectiune 
este disponibila doar daca au fost efectuate modificari asupra uneia sau mai multor polite din portofoliul tau. 

Poti selecta din lista tipul de tranzactie pentru care doresti sa vezi detalii precum si intervalul de timp in care 
a avut loc modificarea. 
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2.2.7 Indexare beneficii 

In aceasta sectiune vei vedea informatii despre valoarea propusa a primei de asigurare la aniversarea 
contractului,  precum si optiunea de a alegeo varianta de indexare a politei de asigurare. 

Poti selecta una din variantele propuse bifand casuta corespunzatoare. Pentru a finaliza solicitarea de 
indexare, este necesar sa bifezi si casuta care contine informatii suplimentare cu privire la indexare si sa 
confirmi ca esti de acord cu termenii si conditiile aplicabile.  

 

Dupa ce apesi butonul “TRIMITE” vei primi un mesaj de confirmare a inregistrarii solicitarii. 

 

 

2.2.8 Plata primei 

In aceasta sectiune poti achita prima de asigurare folosind cardul tau bancar. Functionalitatea este 
disponibila si vizbila in platforma doar daca: 

 frecventa de plata a politei tale este anuala, semestriala sau trimestriala 

 nu ai deja configurat serviciul de Debitare Directa pentru plata politei.  

Poti efectua plata primei de asigurare: 

 cu cel mult 30 de zile inainte de scadenta 

 sau in maximum 60 de zile dupa scadenta.  

Daca polita de asigurare este la aniversare si produsul tau are optiunea de indexare a primei, poti alege 
varianta de prima pe care doresti sa o platesti: Standard, Index 1 sauIndex 2) (aceste optiuni sunt 
disponibile doar pentru anumite produse).  
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Plata se face rapid si usor, urmand pasii de mai jos: 

1. Acceseaza sectiunea Plata primei 
2. Selecteaza scadenta si valoarea primei pe care doresti sa o platesti  
3. Apasa pe butonul „Trimite link de plată” pentru a primi link-ului pe e-mail  
4. Acceseaza link-ul din e-mail si vei fi redirectionat catre platforma securizata Netopia 
5. Introdu  datele cardului tau bancar si finalizeaza plata. 
6. Vei primi pe e-mail confirmarea ca plata a fost efectuata.  

Suma platita va fi alocata pe polita ta in aproximativ 4 zile lucratoare, iar in plaforma eCustomer 
va fi actualizata urmatoarea scadenta de plata.  

Regasesti mai jos exemplificarea pasilor:  

Pasii 1 si 2: sectiunea Plata primei in platforma: 

 Click pe sectiunea „PLATA PRIMEI”  

 Click pe butonul de sub “Plata primei” pentru ca acesta sa fie selectat -  

 Selecteaza optiunea de plata dorita din lista derulanta 
(Index 1 si Index 2 sunt disponibile doar pentru anumite produse si doar daca polita este la 
aniversare)   

 Apasa pe butonul ”TRIMITE LINK DE PLATA”  

 

Pasul 3: Primesti link-ul de plata pe e-mail 

Iti vom trimite un e-mail la adresa pe care ne-ai comunicat-o pentru notificari. Astfel incat sa poti efectua 
plata rapid si in siguranta: 
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Va fi necesar sa dai click pe chenarul albastru de plata, iar apoi  vei fi redirectionat catre platforma securizata 
Netopia: 

 

In formularul de plata vei introduce datele cardului tau bancar: 

 Numar cardului 

 Numele si prenumele titularului de card 

 luna si data expirarii cardului 

 codul de securitate CCV 

Dupa ce ai completat toate campurile, apasa pe butonul „Platesc in siguranta” pentru a finaliza plata. 

Pasul 4: confirmarea platii 

Dupa ce plata este procesata, vei fi rediretionat catre o pagina de confirmare de la  Netopia, unde vei vedea 
mesajul ca tranzactia a fost finalizata cu succes. 
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Vei primi si un e-mail automat la adresa ta, care confirma ca plata a fost realizata cu succes. 

 

Urmatoarea scadenta de plata va fi actualizata in eCustomer in aproximativ 4 zile lucratoare.   

2.3. Date personale 

In aceasta sectiune poti vedea informatiile privind datele de contact inregistrate la Metropolitan Life: 
• numarul de telefon mobil 
• adresa de e-mail 
• adresa de corespondenta 
 

  

2.3.1 Modificare date de contact si adresa de corespondenta 

 

2.3.1.1 Actualizare numar de telefon 

Pentru modificarea numarului de telefon este necesar sa apesi iconita disponibila in dreptul numarului de 
telefon si apasa butonul „Salveaza” 
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2.3.1.2 Actualizare adresa de email 

Pentru modificarea adresei de Email este necesar sa apesi iconita disponibila in dreptul adresei de email, 
introdu datele de autentificare in platforma si apoi codul de verificare primit pe vechea adresa de email. 

 

 

Ulterior, completeaza noua adresa de email, introdu codul de verificare primit pe noua adresa de Email si 
pe ecran se va afisa un mesaj de confirmare. 
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2.3.1.3 Modificare adresa de corespondenta 

Prin apasarea butonului „Modificare date” poti actualiza adresa de corespondenta  pentru toate politele de 
asigurare detinute la Metropolitan Life,care sunt disponibile in platforma eCustomer. 

 

 

 

2.4. Documente 

In aceasta sectiune poti vizualiza urmatoarele documente pentru toate politele pe care le detii: 

 Scrisori de plata 

 Scrisori aniversare 

 Informare anuala 

Aceste documente sunt trimise si pe adresa de e-mail, insa in aceasta sectiune le vei identifica simplu si 
rapid, utilizand filtrele puse la dispozitie. 
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2.5. Despagubiri 

Sectiunea „Despagubiri” devine vizibila doar daca a fost inregistrata cel putin o solicitare de despagubire. 
In aceasta sectiune vei ragasi informatii referitoare la despagubirile solicitate pe perioada contractelor, fiind 
disponibile urmatoarele informatii: 
 

 Numar polita: polita pentru care a fost inregistrata despagubirea 

 Data evenimentului: data cand a avut loc evenimentul asigurat 

 Data notificarii: data cand Societatea a fost notificata cu privire la evenimenul petrecut 

 Status despagubire: status-ul desgabubirii (platit, refuzat, in lucru) 

 Data inchidere: data cand solicitarea de despagubire a fost solutionata 

 Suma platita: suma achitata pentru despagubire al carui status este „Platit” 

 Data plata: data cand a fost efectuata plata despagubirii 

 Detalii:  
 In cazul in care despagubirea a fost refuzata in campul „Detalii” vei regasi indrumarea de a 

verifica adresa de email personala sau de a discuta cu agentul.  
 In cazul in care despagubirea a fost achitata, ai la dispozitie posibilitatea de a accesa „Detalii 

plata” pentru a vizualiza beneficiile si sumele platite pentru care au fost achitate valorile 
despagubirii. 
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Prin accesarea sectiunii „Detalii plata” se va deschide ecranul de mai jos unde sunt afisate beneficiile si 
sumele achitate in cazul respectivei despagubiri. 

 
 

3. Formularul de contact 
Acest formular iti permite sa trimiti un mesaj direct catre departamentul Customer Support  Metropolitan 
Life. Dupa ce il completezi vei fi contactat cat mai curand posibil.  

Prin intermediul acestui formular poti trimite documente catre Metropolitan Life, cum ar fi: cereri, formulare 
de modificare sau orice document solicitat de companie ori pe care doresti sa-l transmiti. 
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4. Modifica parola 
Din acest meniu poti modifica parola pe care o folosesti pentru autentificarea in platforma eCustomer. 

  
 
Pentru a modifica parola,  introdu datele de autentificare in platforma si apoi codul de verificare primit pe 
email si apasa butonul „Trimite”. 
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• seteaza noua parola cu care vrei sa te autentifici si apasa butonul „Trimite”  iar pe ecran se va afisa un 
mesaj de confirmare privind modificarea parolei, urmat si de un Email de confirmare. 

 

 
 

5. Log off 
Pentru a incheia sesiunea in platforma e-Customer, foloseste optiunea „Log out”/ „Deconectare” din meniu. 

 

 

Se va afisa intrebarea: „Vrei sa te deconectezi?” Apasa butonul „DA” pentru a iesi din platforma sau „NU” 
daca doresti sa ramai conectat. 
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Daca deconectarea a fost realizata cu succes, vei vedea mesajul de confirmare de mai jos: 

 


